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. CODULDE CONDUITA ETICA
AL SOCIETATH NATIONALE DE RADIOCOMUNICATIL S.A.

INTRODUCERE

Prezentul Cod de Conduita Etica are scopul de a defini valorile morale si profesionale pe care
angajatii S.N. Radiocomunicatii S.A. sunt datori s& le respecte in activitatea desfasuratd in cadrul
Societatii, in relatiile cu semenii si se constituie ca o obligatie pentru salariatii Societitii Nationale de
Radiocomunicatii S.A. — denumita in continuare Societatea sau prescurtat SNR.

Prezentul Cod de Conduitd Eticd reglementeazi normele de conduitd etici si profesionald a
personalului angajat in baza unui contract individual de muncé, oferind informatii asupra modului in
care acestia se vor comporta moral §i profesional pe durata acestuia, in timpul serviciului, atit in
spatiul S.N. Radiocomunicatii S.A. cat si in afara acestuia (in misura in care afecteazi imaginea S.N.
Radiocomunicatii S.A.)

Codul de Conduiti Eticd are caracter obligatoriu i se aplicd in toate structurile din cadrul S.N.
Radiocomunicatii S.A., fiecare angajat avand obligatia s&-si insuseasca valorile, principiile si regulile
confinute de acesta. Sesizérile privind incilcarea prevederilor prezentului Cod de Conduitd Etica vor
fi analizate si soluionate potrivit PO-RU-011.

Codul de Conduita Etica al S.N. Radiocomunicatii S.A. cuprinde un ansamblu de valori, principii si
reguli Tn baza céirora se desfdsoard activitatea S.N, Radiocomunicatii S.A.

CAPITOLUL I - DOMENIUL DE APLICARE. OBIECTIVE GENERALE

Art.1. (1) Prezentul cod reglementeazéd normele de conduita profesionala si eticd ale angajatilor din
cadrul SNR, atét al personalului de executie cét si al personalului de conducere, indiferent de functia
ocupata.

(2) Normele de conduita profesionala previzute in prezentul cod sunt obligatorii atit pentru salariafii
SNR cit si pentru personalul delegat/detasat in cadrul Societaii.

Art.2. Codul de Conduitd Etici urmdregte realizarea intereselor SNR, prevenirea si eliminarea
faptelor de incélcare a normelor de conduita etica la nivelul S.N.Radiocomuncatii S.A. prin:

a) stabilirea normelor de conduitd eticd necesare realizirii unor raporturi sociale si profesionale
corespunzitoare credrii §i menfinerii unui nivel inalt al calitéfii activitafii desfasurate si al prestigiului
societdtii, un mediu proprice realizirii sarcinilor de serviciu,;

b) informarea publicd cu privire la conduita profesionala a intregului personal/angajatilor SNR, prin
publicarea acestui cod pe site-ul Societétii;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc, in cadrul Societatii pe de o parte si in relatiile
dintre angajatii Societatii si cetiteni sau alte institutii pe de alta parte.
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CAPITOLUL II - VALORILE S.N. RADIOCOMUNICATII S.A.

Art.3.Valorile SNR sunt: responsabilitatea, abordarea curajoasa, dinamismul, imaginea, orientarea
spre client, competenfa, organizarea si spiritul de echipd, motivatia si eficienta, moralitatea si
legalitatea.

Art.4. Responsabilitate

(1) Responsabilitatea reprezintd obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a carei neindeplinire
atrage sanctiunea corespunzitoare tipului de raspundere juridici.

(2) Responsabilitate manageriald - defineste un raport juridic de obligatie a indeplinirii sarcinilor
de citre conducdtorul entitdtii publice sau al unui compartiment al acesteia, care presupune si
exercite managementul in limitele unor determiniri interne §i externe, in scopul realizirii eficace,
eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor stabilite, sd comunice §i sa raspunda
pentru neindeplinirea obligatiilor manageriale in conformitate cu riaspunderea juridica.

(3) Raspunderea manageriald derivd din responsabilitatea conducatorului pentru toate cele cinci
componente ale controlului intern managerial in sectorul public: mediul de control, performante si
managementul riscului, activita{i de control, informare §i comunicare, evaluare i audit.

(4) Responsabilitatea presupune luarea in considerare a consecinfelor faptelor si actelor
(documentelor) realizate de salariati, respectarea cuvintului atunci cénd se ia un angajament,
acceptarea §i suportarea consecinielor nerespectrii obligatiilor care pot decurge din efectuarea intr-
un mod sau altul a sarcinilor de serviciu,

(5) Toti angajatii SNR au urmitoarele responsabilititi:

a) sd se conformeze standardelor de practici profesionala si de comportare personald, inclusiv prin
actualizarea continud a cunostintelor, prin imbunétitirea permanent3 a deprinderilor si abilitagilor;

b) s lucreze in spiritul colegialitatii, tratdnd in mod corect si echitabil toti colegii;
¢) sd-si imbunétateascd capacitatea personald de a-i Intelege si respecta pe ceilalfi;
d) si fie loiali S.N. Radiocomunicatii S.A.;

e) sa insufle colegilor i comunititii incredere fatd de activitatea SNR;

f) sa respecte legile, regulamentele, ghidurile, instructiunile si procedurile referitoare la activitatea
lor;

g) sd se abtind de la utilizarea pozitiei lor pentru a obfine privilegii speciale, castiguri sau beneficii
personale.

Art.5. Abordare curajoasi

(1) Activitatea Societdfii se bazeazd pe comercializarea de servicii din cele doud domenii de
activitate, broadcasting si comunicatii electronice, succesul afacerii depinzind de calitatea serviciilor
furnizate, gradul de satisfaciie al consumatorilor, de increderea acestora. Pentru a-si atinge
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obiectivele, Societatea are obligatia de a satisface nevoile partenerilor contractuali, urmand un
program coerent, dinamic, corect i receptiv la nevoile acestora.

(2) Parerile, preocuparile si intrebarile pe care beneficiarii serviciilor S.N. Radiocomunicatii S.A.
le transmit constituie importante surse de informatie. Nevoile clientilor sunt in continud schimbare:
trebuie si fie cunoscute Societdfii in permanentd §i prin adaptare, Societatea si-si foloseasci
creativitatea si priceperea pentru a le satisface.

Art.6. Dinamism

(1)RADIOCOM se adapteazi in permanentd piefei dinamice din domeniul telecomunicatiilor pentru
a face fald intotdeauna exigentelor impuse de aceasta. Societatea reactioneazi rapid la nevoile de
dezvoltare a piefei telecom prin identificarea de solutii tehnologice de top pentru satisfacerea
clientilor séi.

(2) In cadrul S.N.Radiocomunicatii S.A. se incurajeaza gindirea creativa si inovatoare, angajatii sunt
tratati ca indivizi ce au libertatea actiunii in indeplinirea sarcinilor de serviciu. Ei pot oferi sugestii
pentru imbunititirea performantei lor si a celor din jur.

Art.7. Imagine

(1) Imaginea RADIOCOM trebuie s3 fie puternica si competitiva, dar, in acelasi timp, si reflecte
realitatea, sd nu induci in eroare i sa respecte legislatia in vigoare.

(2) Imaginea Societdtii conteazd mai mult decat publicitatea asupra produselor si serviciilor.

(3) Imaginea contribuie la construirea unei reputatii in care seriozitatea §i increderea sunt definitorii
pentru S.N. Radiocomunicatii S.A.

(4) Angajatii S.N. Radiocomunicatii S.A. trebuie si respecte standardele de corectitudine comerciala,
astfel incét serviciile Societatii si aiba succes datoriti calititii lor si reputatiei sale.

(5) Fiecare angajat participa la construirea imaginii SNR §i a brandului RADIOCOM, prin modul in
care se poartd cu ceilalfi, interactioneazd cu clien{ii §i partenerii, maniera in care este dovedit
respectul fad de legi si regulamente,

Art.8. Orientare spre client

(1) RADIOCOM fsi construieste relatiile cu clientii prin folosirea practicilor eficiente si corecte, prin
mentinerea unei relatii pe termen lung cu acegtia demonstrandu-si continuu valoarea, competenta si
integritatea.

(2) in relatiile cu toti clientii RADIOCOM, angajatii trebuie:

a) sd dea dovadi de diplomatie si profesionalism;

b) sé nu trateze clientii in mod discriminatoriu,;

¢) s actioneze in conformitate cu prevederile prezentului cod si ale legislatiei in vigoare;
d) sd nu obtind avantaje personale prin utilizarea informatiilor la care au acces;

e) sd promoveze valorile si Codul de Conduita Eticd al RADIOCOM.
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Art.9. Competenti

(1) Pentru atingerea misiunii, viziunii, valorilor si obiectivelor RADIOCOM, ne bazam pe
competenta angajatilor nostri. In acest sens, Societatea pune la dispozifie informatii corespunzatoare
$i conditii de munca potrivite, asigur dezvoltarea personald si profesionali a angajatilor, urmand ca
acestia sé utilizeze toate informatiile asimilate pentru a- st dezvolta profesionalismul si competenia,
fiecare, pe aria sa de responsabilitate.

(2) Relatia dintre S.N. Radiocomunicatii S.A. si angajatii sii se bazeazi pe urmatoarele coordonate:

a) recunoasterea reciproca a faptului ci respectarea normelor etice este in interesul Societitii si al
angajatilor;

b) un mediu care atrage si promoveazi angajatii cu rezultate exceptionale;

¢) egalitatea de sanse;

d) un mediu de lucru fira discrimindri;

e) politica ,,usilor deschise” care permite tuturor angajatilor accesul la management, adici la
conducerea Societatii;

f) conditii pentru manifestarea unei culturi axati pe eficacitate, evaludri corecte si obiective,
efectuate in mod periodic si care iau in considerare aportul individual la atingerea obiectivelor,
prestatia echipei, cat §i respectarea valorilor si normelor de conduiti etica.

Art.10. Organizare §i spirit de echipa

(1) S.N. Radiocomunicatii S.A. incurajeazi relationarea intre angajatii sdi prin crearea unui cadru
organizatoric care si asigure o atmosfera de incredere, comunicare deschisd, sincera si de respect,
astfel Incdt angajatii sa lucreze ca o echipa, concentrindu-se asupra unui set de obiective comune.
Aceasta implicd acordarea sprijinului necesar celor din jur, la orice nivel, pentru a-si indeplini
sarcinile de serviciu.

(2) Prioritégile individuale/personale nu pot fi plasate inaintea celor ale Societiii.

Art.11. Motivatie si eficient3

(1) Angajamentul S.N. Radiocomunicatii S.A. fat3 de salariafi se manifesti la locul de munca printr-
o serie de mésuri concepute si promoveze si si recompenseze realizarile individuale st de echipa.

(2) Politica 8.N. Radiocomunicatii S.A. de motivare a salariatilor presupune;

a) mentinerea unui mediu de lucru sigur, sinitos, productiv pentru tofi angajatii;
b) pregitire profesionald, instruire, posibilitati de promovare;

¢) incurajarea schimbului de opinii si un dialog deschis;

d) recunoagterea contributiilor individuale sau de echipi;

€) evitarea favoritismului sau a impresiei de favoritism la locul de munca.

Art.12. Moralitatea i legalitatea.

(1)Moralitatea reprezinta un ansamblu de idei, precepte, reguli, privitoare la bine si la réu, la corect
§i incorect, la just si injust.
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(2)Legalitatea reprezinta principiul potrivit ciruia orice forma de organizare trebuie sa respecte si s3
fie conforma cu prevederile legale.

CAPITOLUL III - PRINCIPIILE ETICE DIN CADRUL
S.N RADIOCOMUNICATII S.A.

Art.13. Principiile etice ale S.N. Radiocomunicatii S.A. sunt: principiul suprematiei Constitutiei si a
legii, principiul satisfacerii interesului public, principiul egalitafii de tratament a salariafilor si
cetatenilor in faja SNR, principiul profesionalismului, principiul impartialitatii i independentei,
principiul integritdii morale, principiul libertafii gandirii si al exprimdrii, principiul cinstei si al
corectitudinii, principiul responsabilitajii si rispunderii, principiul transparentei, principiul loialitatii
si solidaritatii §i principiul nediscriminarii.

Art.14. Principiul suprematiei Constitutiei si a legii, principiu conform caruia toti salariatii
S.N.Radiocomunicafii S.A. au obligajia ca, prin actele si faptele lor sa respecte Constitutia gi legile
tarii, s& acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile ce le
revin §i cu respectarea eticii profesionale.

Art.15. Principiul satisfacerii interesului public - S.N. Radiocomunicatii S.A. precum si angajatii
sai au obligafia de a urmari satisfacerea interesului public inaintea celui individual sau de grup. S.N,
Radiocomunicatii S.A., fiind societate nationali de interes public conform actului constitutiv,
satisfacerea interesului public este prioritara in desfagurarea activitafii societitii,

Art.16, Principiul egalititii de tratament a salariatilor si cetiitenilor in fata SNR - in cadrul
relaiilor de munc3 salariatii au dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o manierd nediscriminatorie,
iar in relatiile cu partenerii (clienti, furnizori, autoritii etc.) si cetdtenii, S.N. Radiocomunicatii S.A.
are obligatia de a-i trata in mod egal fir3 discriminare, pe criteriile previzute de lege, de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare salariatilor /cetdtenilor;

Art.17. Principiul profesionalismului conform ciruia personalul S.N. Radiocomunicatii S.A. are

obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta, corectitudine
si constiinciozitate;

Art.18, Principiul impartialititii si independentei - principiu conform céruia salariatii S.N.
Radiocomunicafii S.A. sunt obligati si aibi o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes altul
decat interesul S.N.Radiocomunicatii S.A., in exercitarea functiei detinute;

Art.19. Principiul integrititii morale - principiu conform ciruia personalului S.N.
Radiocomunicatii S.A {i este interzis s solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau
pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material in considerarea functiei pe care o detine
sau sd abuzeze in vreun fel de aceasts functie sau in schimbul activititilor efectuate ca parte din
atributiile sale de seviciu.

Art.20. Principiul libertitii géndirii §i exprimarii — principiu conform ciruia personalul S.N.
Radiocomunicafii S.A. poate sa-§i exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;
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Art.21. Principiul cinstei si al corectitudinii — principiu conform ciruia, in exercitarea diferitelor
categorii de funclii, ocupantii acestora trebuie s fie de buni-credin{;

Art.22. Principiul responsabilitatii si raspunderii, principiu potrivit caruia salariatii
S.N.Radiocomunicafii S.A., indiferent de functia ocupatd, raspund in conformitate cu prevederile
legale atunci cand atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzitor;

Art.23.(1) Principiul transparengei — principiu conform ciruia se permite accesul salariatilor la
procesul de luare a deciziilor, precum §i la datele si informatiile de interes public, in limitele
competentei §i ale prevederilor legale.

(2) Clientii §i salariatii S.N. Radiocomunicatii S.A. au dreptul de a obtine informatii de la S.N.
Radiocomunicatii S.A., iar aceasta are obligaia corelativa de a pune la dispozitia lor informatii din
oficiu sau la cerere, in limitele legii.

Art.24. Principiul loialititii §i solidaritdfii: in exercitarea sarcinilor, salariafii trebuie sa
dovedeasc unii fafd de altii solidaritate in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistenta
pentru realizarea indatoririlor profesionale, in conditiile legii.

Art.25. Principiul nediscrimindrii - principiu conform ciruia personalul S.N. Radiocomunicatii
S.A. este obligat s& aiba o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios
sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor.

Art.26. Principiile care guverneazi protectia persoanei ce a ficut o sesizare privind incilcarea
normelor de conduitd previzute/reglementate de prezentul Cod de Conduiti Etici sunt:

a) principiul legaliti{ii - conform caruia persoana/structura care analizeazi are obligatia de a

respecta drepturile si libertatile angajatilor S.N. Radiocomunicatii S.A. si ale cetatenilor, normele
procedurale si tratamentul egal potrivit legii;

b) principiul responsabilititii, conform caruia orice persoani care semnaleazi incalciri ale Codului
de Conduita Eticd al SNR si ale legislatiei specifice conduitei etice este datoare si susfina
sesizarea cu date sau indicii privind presupusa neregularitate

c) principiul echilibrului, conform caruia nicio persoani nu se poate prevala de prevederile

legislaiei sau ale prezentului cod pentru a diminua o sanctiune disciplinari pentru o fapta a sa
mai gravi,

d) principiul bunei-credinte, conform ciruia este ocrotitd persoana care a ficut o sesizare, convinsa
fiind de realitatea stérii de fapt sau c& fapta constituie o incilcare a legii specifice conduitei etice
si/sau a prezentului Cod de Conduita Etica;

e) principiul proportionalitiitii - conform caruia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea
sesizdrii, circumstaniele sivarsirii acesteia §i masurile i /sau recomandarile/sanctiunea propusi si
fie aplicati;

f) principiul prezumtiei de nevinovitie, conform caruia angajatul SNR impotriva ciruia s-a ficut

sesizarea este considerat nevinovat pentru situatia sesizata atit timp cat aceasta nu a fost dovedita;
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g) principiul garantarii dreptului la apérare, conform ciruia angajatul SNR impotriva ciruia s-a
facut sesizarea are dreptul de a fi ascultat i de a prezenta dovezi in apararea sa;

h) principiul contradictorialitatii, conform caruia persoana/ structura care analizeazi sesizarea are
obligatia de a asigura angajatilor SNR aflati pe pozitii divergente posibilitatea de a se exprima cu
privire la orice act sau fapt care are legiituri cu sesizarea,

i) principiul legalitatii sanctiunii, conform céruia persona/ structura care analizeaza sesizarea de
neregularitate nu poate propune decét sanc{iuni legale;

j) principiul unicitatii sanctiunii, conform céruia pentru comiterea unei incilcari a Codului de
Conduiti Etica nu se poate aplica decét o singura sanctiune.

CAPITOLUL IV -NORME GENERALE DE CONDUITA iN CADRUL SNR

Art.27. (1) in cadrul relaiilor de munci functioneaz principiul egalitatii de tratament faja de toti
salariatii §i angajatorii.

(2) Orice discriminare directd sau indirecta fat3 de un salariat, discriminare prin asociere, hirtuire sau
fapta de victimizare, bazatd pe criteriul de rasd, cetitenie, etnie, culoare, limb3, religie, origine
sociald, trasituri genetice, sex, orientare sexuald, vérstd, handicap, boald cronicid necontagioasa,
infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate
sindicald, aparteneni? la o categorie defavorizati, este interzisa,

Art.28. Relatiile de munca se bazeazi pe principiul consensualititii si al bunei-credinte.

Art.29. Fiecare angajat al S.N. Radiocomunicatii S.A. are urmitoarele obligatii:

a) sd cunoasca §i sa respecte procedurile, ghidurile, regulamentele, directivele, instrucfiunile si
politicile interne, valorile si normele Codului de Conduitd Etica gi si-si desfigoare activitatea (fie de
coordonare, fie de executie) in cadrul S.N. Radiocomunicatii S.A. in conformitate cu acestea;

b) sé duci la indeplinire la termen §i in mod corect sarcinile de serviciu;

¢) sa fie loiali S.N. Radiocomunicatii S.A.;

d) si fie model de comportament etic conform normelor stabilite prin prezentul Cod de Conduita
Etica;

e) sd promoveze un climat organizational in care valorile si normele de conduita ale SNR s3 fie
cunoscute §i respectate in care se promoveazi increderea, profesionalismul, eficacitatea, respectul
reciproc §i atitudinea constructivi;

f) sd-si imbogidfeascd continuu cunostintele si competentele profesionale prin participarea la
cursuri de formare profesional3, cit si prin studiul individual;

g) s& asigure o comunicare deschisd, bazatd pe incredere §i respect reciproc intre angajatii
Societdtii de la toate nivelurile ierarhice;

h) sé apere valorile patrimoniale si resursele S.N. Radiocomunicatii S.A., sd promoveze utilizarea
lor eficientd si s ia masuri organizatorice potrivite (legale si eficace), inclusiv pentru supravegherea
respectarii lor;

i) sd se comporte corect cu clientii, furnizorii, concurentii i angajatii S.N. Radiocomunicatii S.A.
§i s3 nu urméreascd obfinerea de foloase nejustificate printr-un comportament non-etic fata de altii;
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j)sa cunoasca practicile uzuale in domeniul de activitate si sa le utilizeze in mod congtiincios si
conform cu cele mai bune aptitudini;

k) sa demonstreze spirit de echipi si si contribuie cit mai bine posibil la atingerea obiectivelor
comune;

I) sd actioneze de fiecare datd cu buna credin{d, responsabil, cu diligenta si competenta potrivita
si fard o expunere eronaté a faptelor;

m) sd nu foloseasci violenta ca mijloc de exprimare si persuasiune in relatiile de serviciu;

n) sd nu introducd §i sd nu consume bauturi alcoolice, droguri, etnobotanice, substante
halucinogene, stupefiante in timpul prezentei in spatiile si pe teritoriul Societatii sau si se prezinte la
programul de lucru in stare de ebrietate sau dupi ce a consumat cele mai sus enumerate;

0) sd nu se exercite sarcinile de serviciu in stare de ebrietate.

Art.30. In cazul conducitorilor locurilor de munci, la obligatiile de la articolul precedent se mai
adaugd urmitoarea obligatie: si demonstreze un angajament propriu exemplar, credibil, prin
respectarea promisiunilor, supravegherea corespunzitoare a angajatilor subordonati, controlul
activitdtii, cat i prin crearea unui mediu in care angajatii sa poata atinge performante maxime.

Art.31. Politicile de utilizare e-mail si Internet
(1) Angajatii RADIOCOM au urmaitoarele obligatii:

a) sd nu foloseascd in mod abuziv contul de e-mail de serviciu in scop personal;

b) s& foloseasca accesul la Internet doar in legatura directi cu rezolvarea sarcinilor de serviciu;

¢) sdnu acceseze si sa nu distribuie materiale pornografice sau ofensatoare prin Internet sau e-mail;
d) si nu posteze pe conturile personale §i si nu transmita in afara Societatii informatii sau imagini
referitoare la obiectivele Societitii, fard aprobarea conducerii SNR.

(2) Este obligatorie utilizarea functiei out-of-office din contul de e-mail al angajatilor pentru cazurile
in care angajatii sunt plecati in concediu sau delegatie i nu au acces in sistem, mentionind numele
angajatului care ii va tine locul in perioada absentei si perioada in care nu se afli la birou.

(3) Se recomanda ca in cadrul corespondentei electronice:

a) sd se mentioneze numele persoanei cu care se corespondeazi sau si se utilizeze o formula de salut
adecvati si si se Incheie cu o formuli de salut, de exemplu ,,Cu stima!” sau ,,Ii/ Vi mulfumesc!”;

b) in cazul in care se considerd necesar, angajatii s solicite in corpul e-mail-ului confirmare de
primire;

c) s utilizeze optiunea ,,encrypt” atunci cind transmit date cu caracter personal.

(4) SNR monitorizeaza folosirea accesului la Internet de citre angajati, inclusiv a site-urilor si
informatiilor accesate de cétre acestia, in conditiile legii.

Art.32. Cum riispundem la solicitirile de informatii

(1) In comunicarea in scris cu exteriorul, tofi angajatii SNR au obligatia de a folosi antetul si
formularele standard. Acestea se afli pe Intranet-ul SNR, in secfiunea “Documentele Calititii” si
asigurd consistenta in ceea ce priveste documentele emise de SNR.

(2) Angajatit SNR au obligatia ca intrebarile/solicitarile de informatii din partea reprezentantilor
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mijloacelor de informare in masa sa le redirectioneze citre persoanele desemnate in acest sens.

(3) Angajatii desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie si
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de citre Directorul General,

(4) in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activita{i sau dezbateri
publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ¢d opinia exprimatd nu reprezintd punctul de
vedere oficial al S.N. Radiocomunicatii S.A.

Art.33. Utilizarea patrimoniului SNR

(1) Angajatii Societatii au obligatia de a asigura ocrotirea proprietatilor SNR si de a evita producerea
oricdrui prejudiciu.

(2) Angajafii Societdtii au obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile Societatii,
numai pentru desfigurarea activititilor profesionale §i in scopul pentru care acestea au fost
concepute.

Art.34. Norme de comportament si {inuti privind relationarea cu colegii, clientii si partenerii
RADIOCOM

(1) in relatiile cu personalul din cadrul SNR, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii
SNR sunt obligaji si aibd un comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine si
amabilitate.

(2) Angajatii SNR au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitifii colegilor,
precum §i persoanelor cu care intrd in legiturd in realizarea obiectivelor si sarcinilor postului pe care
il ocupa, prin:

a) intrebuinfarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

c¢) formularea unor acuze nefondate, sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Angajatii SNR au obligatia de a avea o tinuta vestimentarsi decenti si ingrijita.

(4) Angajatii cu atributii si responsabilitdti de vanzari sunt obligati sa respecte {inuta vestimentar3 de
afaceri, s nu fie provocatori sau neingrijiti, respectdnd urmétoarele recomandiri, dar fard a se limita
la acestea, adic3:

a) biirbatii s& poarte costume de haine cu cravati, cimasa cu méaneci lungi in culori nestridente,
pantofi inchisi la culoare si curati;

b) femeile sd poarte costume (sacou cu fustd sau pantalon, cdmasi) in principiu tinute decente, sobre
si elegante, iar preocuparea pentru tinuta afisatd si determine o {inuta ingrijitd §i decentd, incepand
cu incél{Amintea §i termindnd cu coafura si produsele cosmetice.

(5) Angajatii care desfasoard activititi de interventie trebuie si respecte normele de protectic a
muncii referitoare la vestimentatie, conform prevederilor legale.

(6) Toti angajatii SNR se vor adresa clientilor, partenerilor SNR sau colegilor din Sediul Central si
din Sucursalele Directii Radiocomunicatii politicos, deschis si cu amabilitate, firi a se limita la:
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a) utilizarea unor formule de salut adecvate situatiei;
b) ribdarea de a-l asculta pe celilalt;
c) angajarea unor discutii — chiar gi in contradictoriu — pe un ton firesc, calm si echilibrat;
d) evitarea mustririi in public a subalternilor, cearta intre colegi sau discutii in contradictoriu.

(7) Orice persoand care intrd in Sediul Central SNR sau in sediile Sucursalelor Directii
Radiocomunicatii va fi intimpinata cu amabilitate si solicitudine de citre persoana aflati la receptie.

(8) In activitatea lor, angajafii au obligajia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influenfati de considerente personale. in exprimarea opiniilor, angajatii SNR trebuie sa aiba o
atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.35. Mod de comunicare in exteriorul SNR:

(DAngajatilor Societatii le este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea SNR, cu
politicile, strategiile si proiectele acesteia;

b) sd facd aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solujionare §i in care
Societatea are calitatea de parte;

¢) sd dezviluie informatii in alte conditii decit cele prevazute de lege;

d) s dezviluie informatiile la care are acces in realizarea obiectivelor individuale si exercitarea
sarcinilor de serviciu, dac# aceastd dezvaluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori si
prejudicieze imaginea sau drepturile SNR;

e) sé ajute in mod direct alti angajati sau persoane fizice sau juridice si promoveze actiuni juridice
ori de altd naturd impotriva SNR, precum si s3 impiedice (sau si dea ajutor indirect) sau s saboteze,
prin modalitdi subversive, apararea drepturilor i intereselor SNR de citre personalul abilitat in acest
sens;

f) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public sau si remitd documente care contin astfel de
informatii, in alte conditii decét cele prevazute de lege.

Art.36. Modul de adresare la telefon

a) la telefon se va rispunde prompt, far3 a lisa timp de agteptare mare;

b) modul de adresare la telefon trebuie s3 inceapa obligatoriu cu o formuli de salut protocolar3 si de
prezentare;

¢) nu se ridicd tonul la interlocutor, nu se inifiazd glume de naturd indoielnicd, indiferent de durata
conversatiei cu colegul/clientul si nu se discuti subiecte de naturd religioas3, politicd, stare de
sdndtate sau subiecte ce pot da nagtere la conflicte;

d) in cazul in care un angajat este contactat telefonic si nu poate prelua in acel moment convorbirea,
acesta vareveni imediat ce va putea initia o conversatie;

e) se recomanda ca salariatii care isi desfasoard activitatea in acelagi birou si raspundi la telefoanele
colegilor care nu se afla in birou, de a prelua si transmite mesajele pentru acestia;

f) salariatii care defin telefoane mobile de serviciu sunt obligati si rispunda la telefon si s fie
disponibili i in afara orelor de program, cind sunt solicitaji pentru probleme de interes de serviciu,
in functie de specificul activitatii de la locul de munci si in conformitate cu atribuiiile si sarcinile din
fisa postului;

g) telefonul mobil de serviciu va fi folosit exclusiv in interesul activitdtii profesionale si numai
pentru convorbiri in interesul S.N. Radiocomunicatii S.A.
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Art.37. Modul de comportament in trafic

Autoturismele SNR reprezintd o componentd a imaginii firmei, prin urmare este interzisi cu
desavarsire folosirea unor cuvinte triviale, suburbane, gesturi de naturd obscend sau comportament
agresiv in trafic.

Art.38. Modul de comportament la seminarii, sedinte, traininguri in interiorul §i exteriorul
SNR

(1) in cadrul unor evenimente care presupun comunicarea cu mai multe persoane, angajatii SNR care
reprezintd Societatea au responsabilitatea de a promova o imagine favorabila SNR si de a actiona in
conformitate cu competentele din aria de responsabilitate.

2) In cazul deplasirilor externe, angajatii SNR sunt obligafi si aibd o conduitd corespunzitoare
regulilor de protocol si le este interzisa incélcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda de care au luat
cunostin{a.

(3) Telefoanele mobile se seteazi pe modul silentios sau se inchid pe durata evenimentelor,
sedintelor sau trainingurilor, indiferent de durata acestora. In cazuri exceptionale, daci este neaparat
nevoie de a fi preluat un apel, angajatii S.N. Radiocomunicatii S.A. vor utiliza telefonul in afara salii
de sedintd/seminar.

Art.39. Conduita generali a angajatilor

(1) Toate activitdtile din cadrul S.N. Radiocomunicatii S.A. trebuie si fie prestate intr-un mod
profesional si in conformitate cu prezentul cod, procedurile interne ale Societatii si prevederile legale
in vigoare.

(2) Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea, hirtuirea fizicd sau verbali.

(3) Atunci cand existd o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai mul{i angajati ai S.N.
Radiocomunicatii S.A., pentru a nu escalada un conflict, este indicat ca persoanele respective si dea
dovadi de maturitate, si discute deschis, si analizeze problema, si-i determine cauzele si si giseasca
impreund modalitatea de solutionare a acesteia. Principala premisa de la care se porneste este aceea
cd fundamental salariafii SNR aun aceleagi obiective si cd trebuie si giseascd impreund ciile,
resursele sau formele prin care le pot atinge.

(4) In solutionarea problemelor, salariatii trebuie s aiba o atitudine deschisa, matura, si fie capabili
sd se evalueze pe sine i si-§i asume propriile erori.

(5) Angajatii vor evita prin propriul comportament, atit in timpul serviciului, cit si in afara orelor de
program, si aduca prejudicii imaginii SNR

Art.40. Conflictul de interese

Un angajat se afld in conflict de interese atunci cédnd, in exercitiul atributiilor de serviciu,
indeplineste un act ori participa la luarea unei decizii prin care s-a realizat, direct sau indirect, un
folos material pentru sine, soful siu, o ruda ori un afin pana la gradul IV inclusiv sau pentru o altd
persoand cu care s-a aflat in raporturi comerciale ori de munci in ultimii 5 ani sau din partea cireia a

Pagina 13 din 18



. CODUL DE CONDUITA ETICA
AL SOCIETATII NATIONALE DE RADIGCOMUNICATII S.A,

beneficiat ori beneficiazi de servicii sau foloase de orice natura.

Art.41. Incompatibilitatea

(1) Incompatibilitatea reflectd acele situatii in care un angajat al Societafii/o persoanid din cadrul
organelor de conducere ale SNR ocupi mai multe functii sau exercitda mai multe atributii in acelasi
timp al cdror cumul este interzis conform legislatiei aplicabile.

CAPITOLUL V - MONITORIZAREA S1 CONTROLUL APLICARII
NORMELOR DE CONDUITA ETICA

Art.42.(1) In scopul aplicarii prevederilor prezentului Cod de Conduitd Eticd, Directorul General
numeste prin Decizie un angajat, de reguld din cadrul Departamentului Resurse Umane, pentru
consiliere etica,

(2) Dobéandirea calititii de consilier de eticd vizeaza definerea unui statut temporar, atribuit cu

respectarea unor condifii expres prevdzute de prezentul cod, unui salariat al SNR pentru o pericada
de 3 ani.

(3) In activitatea de consiliere etica, consilierul de etici nu se supune subordondrii ierarhice si nu
primeste instrucfiuni de la nicio persoand, indiferent de calitatea, functia si nivelul ierarhic al
acesteia, mai pufin in cazul in care raporteazi direct propunerile spre aprobare Directorului General,
in calitatea sa de reprezentant legal al SNR.

(4) Poate dobandi calitatea de consilier de eticid salariatul care indeplineste in mod cumulativ
urmatoarele conditii:

a) este salariat al SNR cu CIM incheiat pe perioad3 netederminata;

b) prezinta deschidere si disponibilitate pentru indeplinirea atributiilor care i revin consilierului de
etic in conformitate cu prevederile prezentului cod;

¢) are o probitate morala recunoscuti;

d) nu i s-a aplicat o sanctiune disciplinari si care nu a fost radiata in conditiile legii;

e) faj de persoana sa nu este in curs de desfigurare cercetarea disciplinardi prealabild in cadrul
procedurii disciplinare, in conditiile legii;

f) fata de persoana sa nu a fost dispusa inceperea urmiririi penale pentru savérsirea unei infractiuni
contra securititii nafionale, contra autoritafii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de
fals ori contra Infaptuirii justitiei;

g) nu s¢ afld intr-o procedurd de evaluare desfisuratd de autoritatea responsabild de asigurarea
integrititii §i prevenirea coruptiei, in conditiile legii;

i) nu se afla in niciuna dintre situatiile de incompatibilitate cu calitatea de consilier de etica previzute
la art.43,

(5) Dovada indeplinirii conditiilor prevdzute la alin. (4) lit. g) - i) se face prin completarea unei
declaratii de integritate, datd pe propria raspundere a salariatului.

(6) Consilierea etica are caracter confidential si se desfiigoars in baza unei solicitari formale (sesiziri)
adresate consilierului de etica in scris (prin e-mail la dresa consiliercodetica@radiocom.ro sau prin
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Registraturd) si/sau Directorului General sau la inifiativa consilierului de eticd atunci cdnd din
conduita salariatului/salariatilor rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia/acestora.

(7) Consilierul de eticd sau comisia care analizeazd sesizarea are obligatia de a nu comunica
informatii cu privire la activitatea derulata decét in situatiile previzute de lege si procedurile in
vigoare la nivel de SNR.

(1) Nu poate fi numit consilier de etici salariatul care se afli in urmitoarele situatii de
incompatibilitate:

a) este sot, ruda sau afin pani la gradul al 1V-lea inclusiv cu conducdtorul SNR sau cu inlocuitorul de
drept al acestuia;

b) are relatii patrimoniale sau de afaceri cu oricare dintre persoanele previzute la lit. a);

c¢) este membru sau secretar in vreo comisie de cercetare disciplinard prealabila constituita in cadrul
SNR

d) nu a fost cercetat penal §i nici nu este cercetat penal sau condamnat.

(2) In cazul in care situatiile de incompatibilitate previzute la alin{1) intervin ulterior dobandirii in
conditii legale a calitatii de consilier de eticd, statutul de consilier de eticd inceteazd in conditiile
prezentului cod.

Art.44. Atributiile consilierului de etici

in exercitarea rolului activ de prevenire a incalcarii principiilor i normelor de conduit, consilierul
de eticad indeplinegte urmatoarele atributii:

a) monitorizeazid modul de aplicare si respectare a principiilor $i normelor de conduitid de catre
salariatii SNR si intocmegte rapoarte cu privire la acestea;

b) actualizeaza si modificd Codul de Conduita Eticd potrivit procedurii interne;

¢) desfisoar3 activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitirii scrise a salariatilor sau la initiativa sa
atunci cénd salariatul nu i se adreseaza cu o solicitare, insd din conduita adoptati rezultd nevoia de
ameliorare a comportamentului acestuia;

d) organizeazi sesiuni de informare a salariafilor cu privire la normele de eticd si modificari ale
cadrului normativ in domeniul conduitei etice;

e) semnaleazi practici sau proceduri care ar putea conduce la incélcarea principiilor $i normelor de
conduita in activitatea salariatilor;

f) analizeazd — conform PO-RU-011 (singur sau in cadrul unei comisii, atunci cind e cazul)
sesizdrile formulate de cetifeni §i de ceilal{i beneficiari ai activitifii SNR cu privire la
comportamentul salariatilor SNR, din punct de vedere al respectérii normelor de conduiti etica
cuprinse/reglementate de prezentul cod si formuleazi recomandiri, firi a interveni in activitatea
comisiilor de cercetare disciplinara prealabili;

g) poate solicita periodic salariafilor completarea de chestionare cu privire la cunoasterea si
respectarea normelor de conduiti etici ale SNR,

Art.45. Evaluarea activititii consilierului de etica

(1) Exercitarea atributiilor de consiliere eticd previzute la art.44 lit. a) si ¢) nu face obiectul evaluirii
performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica.
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(2) Evaluarea performantelor profesionale individuale pentru indeplinirea de citre consilieru] de etici

a atributiilor prevazute la art.44., cu exceptia celor previzute la lit. a) si ¢), se face de citre Directorul
General in conditiile previzute de Regulamentul Intern si Contractul Colectiv de Munca.

(3) Evaluarea performantelor profesionale individuale se face de citre Directorul General cu luarea
in considerare a raportului de evaluare intocmit in conditiile legii de superiorul ierarhic nemijlocit al
salariatului care define si calitatea de consilier de etic, in conditiile previzute de Regulamentul
Intern si Contractul Colectiv de Munci. in acest caz, decizia asupra calificativului final al evalurii
performantelor profesionale individuale apartine Directorului General,

Art.46. incetarea calitatii de consilier de etici

(1) Calitatea de consilier de eticd inceteazi in urmitoarele situatii:

a) prin renunfarea expresd a consilierului de etici la aceasta calitate, pe baza cererii scrise adresate
Directorului General;

b) in cazul intervenirii unei situatii de incompatibilitate prevazute la art.43

c) prin revocare de ciitre Directorul General, pentru activitate necorespunzitoare a consilierului de
eticd sau in cazul in care acesta nu mai indeplineste oricare dintre conditiile prevazute la art.42 (4);
d) in caz de incetare sau de modificare a raporturilor de munca ale salariatului care are calitatea de
consilier de eticd prin ocuparea unei functii in cadrul altei entitati, precum si in caz de suspendare a
raporturilor de muncé pe o perioadd mai mare de o luni.

¢) incetarea capacitéftii de exercitiu §i folosinta sau restringerea acestora, imposibilitatea exercitirii
drepturilor civile din orice cauza, conform legislatiei.

(2) incetarea calitatii de consilier de eticd in situatiile previzute la aliniatul anterior se decide direct
de cétre Directorul General al S.N. Radiocomunicatii S.A.

Art.47. Sesizarea. Principii generale. Protectia autorului sesizirii

a) sesizarea reprezinti reclamatia ficutd cu buna-credin{d cu privire la orice fapta si/sau aspect care
presupune o incilcare a Codului de Conduita Etica;

b) autorul sesizdrii este fie persoana care face o sesizare si care este incadrati ca salariat al SNR , fie
un/orice cetéfean;

¢) principiile care guverneaz3 sesizarea sunt aceleasi ca si cele previzute la art.26.

d) persoanele care reclamd, raporteazi, participd sau asistd la o analizi legatd de o presupusi
incdlcare a Codului de Conduitd Etica, potrivit procedurilor interne aplicabile la nivelul SNR,
beneficiazi de prezumtia de buni credinti pana la proba contrarie. in masura in care acest lucru este
posibil, SNR va pastra toate sesizirile confidentiale.

e) Solutionarea sesizérilor cu privire la incilcarea normelor de conduitd reglementate/previizute de
prezentul Cod de Conduita Etic3 se face potrivit unei proceduri interne elaborate la nivelul SNR, in

conformitate cu legislatia aplicabila in vigoare /este reglementata printr-o proceduri interni — PO-
RU-011,
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CAPITOLUL VI - MASURI DE PREVENIRE SI DE COMBATERE
A INCALCARII CODULUI DE CONDUITA ETICA
Art.48. Misuri de prevenire a incileirii Codului de Conduiti Etici

a) Cunoagterea Codului de Conduiti Eticd de ciitre toti salariatii se realizeazi fie prin instruirea
lor de cdtre conducitorii locurilor de muncd, fie prin autoinstruire, la angajare sau periodic, (de
obicei, anual), consemnandu-se acesta in procesul-verbal potrivit PS-SMI-011,

b) Monitorizarea de citre SCIM a riscurilor asociate Codului de Conduiti Etici si elaborarea
unor misuri pentru aceste riscuri — in principal, legate de frauda si coruptie dar gi de alte riscuri
aga cum au fost acestea identificate si evidentiate in Registrul Riscurilor elaborat de structurile de
specialitate din SNR,

Art.49. Masuri de combatere a incaleiirii Codului de Conduita Eticd

Consilierul de eticd, cu aprobarea conducerii Societitii elaboreazi o procedurii operationala ce
descrie modalitatea de monitorizare si control a normelor de conduitd, mésurile si/sau recomandarile

privind prevenirea §i combaterea, precum §i sanctionarea incilcdrilor prevederilor Codului de
Conduita Etica.

CAPITOLUL VII - REGULI PRIVIND RASPUNDEREA. SANCTIUNI

Art.30. Respectarea normelor de conduiti previzute in Codul de Conduiti Etica

a)Fiecare angajat SNR are obligatia de a cunoaste si respecta Codul de Conduiti Eticd al SNR.

b) Departamentul Resurse Umane are responsabilitatea de a urmiri aplicarea normelor de conduita
cuprinse in prezentul cod, inclusiv initiativele privind modificarea lui.

¢) Orice angajat care prezinti cu buni credin{d o problema legatd de o posibila incalcare a legii,
regulamentelor sau politicii SNR sau orice comportament considerat de acesta ca fiind nelegal sau
neetic, va fi protejat impotriva oricaror tentative de sanctionare/represalii.

Art.51. Rispunderea

(1) Incilcarea prevederilor prezentului Cod de Conduits Etica poate atrage réspunderea angajatilor
SNR in conditiile Codului Muncii, ale Contractului Colectiv de Munci, ale Regulamentului Intern,
precum §i a altor prevederi legale in vigoare.

(2) Refuzul de a lua la cunostinta i de a respecta prevederile Codului de Conduita Etica, precum si a
tuturor celorlalte regulamente cu caracter general si specific emise de SNR constituic abatere

disciplinara §i se sancfioneaza potrivit prevederilor Codului Muncii si ale Contractului Colectiv de
Munci in vigoare.
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. CODUL DE CONDUITA ETICA
AL SOCIETATII NATIONALE DE RAIHOCOMUNICATII S.A.

CAPITOLUL VIII - DISPOZITII FINALE

Art.52. (1) Codul de Conduita Etica va putea fi modificat ori de cite ori actele normative incidente
domeniului etica si interesele SNR o impun.

(2) Conducatorii locurilor de muncéa au obligatia de a aduce la cunostinta tuturor angajatilor din
subordine si de a prelucra periodic prezentul Cod de Conduita Etica, conform legislatiei in vigoare,
dupé cum urmeaza:

a) pentru personalul existent, se aduce la cunostintd de cétre conducitorii ierarhici, anua!l si la data
intrdrii in vigoare a acestuia;

b) pentru noii angajafi, de citre Departamentul Resurse Umane, inainte ca acestia s inceapd
activitatea;

(3) Prezentul Cod de Conduitd Etica intrd in vigoare de la data aprobarii lui de citre Directorul
General.

(4) Prezentul Cod de Conduita Eticd are la baza prevederile legislatiei aplicabile in vigoare.

(5) Codul de Conduitd Etica se completeaza cu dispozitiile cuprinse in Codul Muncii si in celelalte
acte normative in vigoare.

(6) Prezentul Cod de Conduitd Eticd a fost aprobat de Directorul General al SNR in data de
03:02 3.02)

...................

Consilier de etici

Cristina SFETESCU
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